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Introduccion

Objetivos del estudio

Estudio realizado dentro del ambito de la creacion de un sitio en Internet dedicado a productos de
Artesanales y Regionales.

Metodologia

El cuestionario ha sido auto-administrado en linea (en Internet) sobre el sitio Testdemercado
(http://www.testdemercado.es), asi como en el sitio Tuopinionvale (http://www.tuopinionvale.es), la
administracion del cuestionario se realizo en Agosto de 2009.

Informe

El informe presenta el conjunto de resultados del estudio a través de:

- Analisis del plano: Presenta los efectivos y los porcentajes en forma de tablas y graficas.

Observaciones
Para la presentacion de los resultados, clasificamos las categorias sociolaborales segin los
siguientes codigos:

CS+: agricultor, artesano, comerciante, empresario, profesion liberal, técnico/administrativo,
trabajador independiente.

CS - : empleado, obrero

Inactivos: jubilado, pensionista, solicitante de empleo, ama de casa, estudiante, otro
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Pregunta 1/12

¢ Hace cuanto tiempo te conectas a Internet?

Presentacion efectiva global
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22 1%
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1257 83%
1512
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Pregunta 2/12

¢ Has efectuado una compra a través de Internet?

Presentacion efectiva global

Efectivos | Frecuencia
B 1350 89%
162 1%

Total 1512
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Pregunta 3/12

¢, Qué tipo de productos has comprado? (con pago en linea)
(Varias respuestas son posibles)

Presentacion efectiva global

Efectivos | Frecuencia

CD/DVD 330 24%

material informatico 457 34%

libros 487 36%

productos alimenticios 206 15%

material hi-fi video 131 10%

material electrénico 391 29%

juguetes/juegos de video 287 21%

articulos deportivos 218 16%

ropa 711 53%

calzado (zapatos, botas, deportivos, etc 354 26%

belleza/salud 627 46%

regalos (flores, joyas, etc 362 27%

viajes (pasajes tren, avion, alojamientos, 795 59%
etc

Total/entrevistados 1350
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Qué tipo de productos has comprado? (con pago en linea)
(varias respuestas son posibles)
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Pregunta 4/12

¢, Compras productos artesanales o regionales?

Presentacioén efectiva global
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¢ Compras productos artesanales o regionales?
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Pregunta 5/12

¢,Con qué frecuencia?

Presentacion efectiva global

Efectivos | Frecuencia

varias veces por semana 37 5%

una vez por semana 55 8%
una vez cada 15 dias 75 10%
una vez al mes 192 26%
una vez cada 3 meses 374 51%
Tota 733
¢Con qué frecuencia?
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Pregunta 6/12

¢, Donde compras estos productos?
(Varias respuestas son posibles)

Presentacion efectiva global

Efectivos | Frecuencia

en ferias y mercados ambulantes 532 73%

en Supermercados 263 36%

por correspondencia (catalogos 70 10%

en tiendas establecidas de productos 301 41%
regionales/artesanales

en casa de productores locales 150 20%

en salones de artesanias 141 19%

en Internet 143 20%

otro 4 1%

Total/ entrevistados 733
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Pregunta 7/12

¢ Estarias interesado en comprar productos regionales o artesanales por Internet?

Presentacion efectiva global

Efectivos | Frecuencia

1087 72%
425 28%

Total 1512

¢ Estarias interesado en comprar productos regionales o
artesanales por internet?
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Pregunta 8/12

Entre los productos presentes, ¢ Cuales comprarias por Internet?
(Varias respuestas son posibles)

Presentacion efectiva global

471 43%
327 30%
440 40%

productos de artesania 751 69%
(Potes, objetos de decoracion,

etc

446 41%
60 6%
Total/ entrevistados 1087

Entre los productos presentes, ;Cuales comprarias por
Internet?
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Pregunta 9/12

¢ Cual seria tu presupuesto para este tipo de productos por semestre? (cada 6
meses)

Presentacion efectiva global

Efectivos | Frecuencia

73 7%
230 21%
381 35%
306 28%
97 9%
1087

¢, Cual seria tu presupuesto para este tipo de productos por
semestre (cada 6 meses)
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Pregunta 10/12

Un modo de pago por Internet que certifique seguridad, ¢ Te incitaria a realizar mas
a menudo estas compras?

Presentacion efectiva global

Efectivos | Frecuencia
1020 94%
67 6%

Total 1087

Un modo de pago por internet que certifique seguridad, ¢Te
incitaria a realizar mas a menudo estas compras?
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Pregunta 11/12

Entre estos criterios, ¢ Cuales te parecen los mas importantes en el ambito de las
compras en Internet?

(Varias respuestas son posibles)

Presentacion efectiva global

Efectivos | Frecuencia
calidad del producto 1195 79%

notoriedad del 200 13%
productor
plazo de entrega 716 47%

1166 77%
Total/ entrevistados’ 1512

Entre estos criterios, ¢ Cudles te parecen los mas importantes en el ambito
de las compras en Internet?
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Pregunta 12/12

¢, Cual seria un plazo aceptable de entrega de un producto?

Presentacioén efectiva global

Efectivos | Frecuencia
391 26%
576 38%

398 26%

menos de 10 147 10%

dias

1512

¢ Cual seria un plazo aceptable de entrega de un producto?
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¢ Cual es vuestro sexo?

Presentacion efectiva global

424 28%
1088 72%
1512

¢ Cual es vuestro sexo?
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¢ Cual es vuestro afno de nacimiento?

Presentacioén efectiva global

193 13%
730 48%
589 39%
1512

¢Cual es vuestro aiio de nacimiento?
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¢ Cuales vuestro codigo postal de residencia?

Cf fichier Excel
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